
アフラック手話通訳サービス

Teamsのご利用方法
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マイクロソフトTeamsは、マイクロソフト グループの企業の商標です
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マイクロソフトTeamsは、マイクロソフト グループの企業の商標です



Teamsビデオ通話を用いて手話通訳サービスオペレーターと手話または筆談でお話いただけます
その後、手話通訳サービスオペレーターがアフラックコールセンターとお客様をおつなぎします
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１）Teamsビデオ通話の流れ

①

②

①ご自身の端末から、Teamsで
アフラック手話通訳サービスアカウ
ント宛にチャットを送信します

②アフラック手話通訳ーサービスア
カウントから会議に招待されます
会議URLからビデオ通話を
ご利用いただけます

マイクロソフトTeamsは、マイクロソフト グループの企業の商標です
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以下のQRコードを読み取っていただき、App StoreもしくはGoogle playからインストールください

読み取れない方はこちら

iPhone：リンク AndroidTM：リンク

２）Teamsアプリケーションのダウンロード方法

Android は Google LLC の商標です
Google Play および Google Play ロゴは、Google LLC の商標ですApp Storeは、Apple Inc.の商標です

https://apps.apple.com/jp/app/microsoft-teams/id1113153706?platform=iphone
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.microsoft.teams&lm=deeplink&lmsrc=downloadPage&cmpid=downloadAndroidGetApp


①Teamsを開きます

（以下のアイコンはイメージです）
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３）Teamsアプリケーションの利用方法

T

Microsoft Teams

サインインするアカウントを選択

や やまだたろう
yamadataro@sample.com

②案内に沿ってサインインします

（Microsoftアカウントがない場合は作成が必要です）
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３）Teamsアプリケーションの利用方法
④チャット画面が開いたら
「利用希望」等任意の
メッセージを送ります

⑤アフラック手話通訳サービスア
カウントより会議に招集されるの
で「予定に追加」、またはURLを
タップ

ホーム

検索

ア

メッセージを入力

アフラック手話通訳サービス ア

メッセージを入力

アフラック手話通訳サービス

会議に招待されています

予定表に追加

Https/samplesamplesampl
esampleamplesamplesam
plesamplesamplesampl

③検索欄に以下URLを貼り付け検索
「aflac@mirairo.onmicrosoft.com」
「アフラック手話通訳サービス」が表示さ
れたらタップ

mailto:aflac@mirairo.onmicrosoft.com
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⑥「今すぐ参加」をタップ

３）Teamsアプリケーションの利用方法

⑦左下のマークでカメラオンにしてビデオ通話開始

カメラ・マイク・ネットワークへのアクセス権
限が無いと表示された場合の対処法
は次頁を参照してください

や

今すぐ参加

その他会議オプション

や



カメラ・マイク・ネットワークへのアクセス権限が無いと表示された場合の対処法

4）カメラ・マイク・ネットワークへのアクセス権限

端末 手順

iPhone

①設定アイコンをタップ

②最下部にある「アプリ」をタップ

③「Teams」をタップ

④ローカルネットワーク、カメラをオンにする

Android

①設定アイコンをタップ

②「アプリ」をタップ

③「Teams」をタップ

④電話、カメラをオンにする

※機種によって表記が異なる場合がございます

T

T

T

8


	スライド 1
	スライド 2: ■目次
	スライド 3
	スライド 4
	スライド 5
	スライド 6
	スライド 7: カメラ・マイク・ネットワークへのアクセス権限が無いと表示された場合の対処法は次頁を参照してください
	スライド 8: カメラ・マイク・ネットワークへのアクセス権限が無いと表示された場合の対処法

